E-GLOBE PREMIATA COME MIGLIOR SITO DI E-COMMERCE NELLA
CLASSIFICA DI STATISTA E CORRIERE DELLA SERA

Cird Marina (KR), 18 ottobre 2023

E-Globe S.p.A. (“E-Globe” o “Societa”), PMI innovativa attiva nella realizzazione, progettazione e
distribuzione di sistemi di termoidraulica e condizionamento attraverso la piattaforma proprietaria
www.climamarket.it, comunica che la propria piattaforma digitale & stata premiata come miglior
e-commerce aggiudicandosi il gradino piU alto del podio per la categoria “Impianti e Tecnologia
per la Casa” nella classifica “Le Stelle dell’E-commerce 2024", ranking che ha scelto i 500 migliori
store online italiani suddividendoli per categoria.

L'indagine condofta dalla redazione Economia del Corriere della Sera in collaborazione con Statista,
societd internazionale di ricerca e analisi, che classifica le migliori societd in base all’efficienza del
loro servizio clienti, nasce con I'obiettivo di identificare gli store online che offrono la migliore
customer experience al cliente finale, valutando le caratteristiche tecniche del sito di e-commerce
su 6 macroaree insieme all’opinione dei consumatori.

Michele Mingrone CEO di E-Globe S.p.A.: “Siamo orgogliosi di essere stafi scelfi come primo e-
commerce in Italia nella categoria «impianti e Tecnologia per la casan. Questi dafi testimoniano,
ancora una volta, la crescente importanza dell’avere oggi un sito di e-commerce performante e il
premio valorizza gli investimenti che abbiamo destinato in questi anni all’e-commerce, ad oggi il
nosfro principale canale di vendita. Proseguiremo la nosfra sfrategia di crescita continuando ad
investire sullo sviluppo e I'evoluzione della piattaforma e-commerce climamarket.it e su una
strutturata campagna di marketing per il consolidamento e rafforzamento del Brand.”

Il presente comunicato € disponibile nella sezione “Investor Relations/Comunicati Stampa non
Finanziari” del sito www.e-globe.it e su www.linfo.it.

Profilo

E-Globe S.p.A. PMI innovativa, € attiva dal 2009 in Italia nel settore della rivendita e della commercializzazione a valore
aggiunto di prodotti di Climatizzazione, Caldaie e Biomassa, Energia Rinnovabile, Servizi e Accessori, con particolare
attenzione ai prodoftti della “green economy”. Il business si concretizza nella commercializzazione di prodotti acquistati
diretftamente dagli OEM nazionali e internazionali, distribuiti tramite candli fisici (store proprietario di Cird Marina - KR) e online
(piattaforma Climamarket di proprietd) attraverso i canali di vendita B2C e B2B. Per la distribuzione offline, in ambito locale,
E-Globe consegna con mezzi di proprietd, mentre per le consegne e-commerce la merce evasa e pagata viene trasferita a
corrieri che in 2/3 giorni consegnano in tutta Italia, anche grazie ad un accordo quadro con primari partner logistici al fine di
gestire in maniera ottimale i picchi di sftoccaggio e alla presenza di un magazzino logistico a Longiano (FC). Tra i servizi offerti
dalla Societd vi sono il “Chiaviin mano” e I'installazione, che possono essere richiesti in loco nello store fisico o selezionati al
momento dell’ordine online, svolti tramite una rete capillare di installatori affiiati alla stessa Societd. E presente un Customer
Service afttivo sui principali canali (telefonico, live chat, social care, instant messaging) che copre a 360° le necessitd pre e
post vendita del cliente, oltre ad indirizzarlo e seguirlo nella gestione automatizzata delle pratiche ENEA per I'oftenimento dei
bonus fiscali. Al 31 dicembre 2022 la Societd ha registrato ricavi pari a circa 27 milioni di Euro redlizzati in Italia per il 98,6%, ed
un Ebitda margin del 26% circa.
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